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INFORMACOES DA ATIVIDADE

OBJETO DA ATIVIDADE

Operacionalizacdo da Clinica Veterinéria Publica no
Municipio de Boituva, servico denominado como
Clinica Veterinaria Publica, a fim de atender,
gratuitamente, a demanda da popula¢do com
Cartdo Cidadao de Boituva que possui tais animais
€ que ndo tem acesso aos Servigos

RESPONSAVEL TECNICO

Luiz Wilson de Oliveira Junior

REGISTRO PROFISSIONAL DO
RESPONSAVEL TECNICO

CRMV-SP n.° 35.128

VALOR TOTAL DA ATIVIDADE

R$ 3.000.000,00
(trés milhdes de reais)
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CHAMAMENTO PUBLICO PARA CELEBRAGAO DE TERMO DE COLABORAGAO COM
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Prorrogagdo por mais 12 meses do Termo de Colaboragdo N° 106/2024, cujo o objeto é a
operacionalizacdo e gerenciamento de servicos veterinarios da Clinica Veterinaria Publica no
municipio de Boituva-SP, em conformidade com o Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade
Civil - MROSC - Lei Federal n.° 13.019, de 31 de julho de 2014, alterada pela Lei Federal n.° 13.204, de
14 de dezembro de 2015.

ADEQUACAO DO PLANO DE TRABALHO &
PROPOSTA FINANCEIRA

BOITUVA
2025
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FUNDAMENTAGAO LEGAL E PREAMBULO

O presente Plano de Trabalho, desenvolvido sob a égide da Lei Federal n.° 13.019, de 31
de julho de 2014, alterada pela Lei Federal n.° 13.204, de 14 de dezembro de 2015, e do Decreto Municipal
n.° 42.696, de 26 de dezembro de 2016, atende as formalidades descritas no Marco Regulatério das
Organizacdes da Sociedade Civil - MROSC -, que prestigia a democratizacdo dos servigos publicos,
promovendo sua universalizagdo por meio de colaboracdo ou fomento com as organizagfes da sociedade
civil, detentoras de expertise que, alinhadas a Administracéo Publica, visam a gestdo e oferta de servigos e
equipamentos publicos, pré-concebidos em politicas publicas nas mais diversas areas de necessidade do
cidaddo, como a saude, o meio ambiente, a assisténcia social, dentre outros.

A Municipalidade chama a publico instituicdes de natureza privada sem fins lucrativos,
interessadas no gerenciamento, operacionalizacdo e execuc¢éo das a¢des de unidade de pronto atendimento
veterinario, ambulatério de especialidades em medicina veterinaria e de acautelamento de animais
domésticos, para celebracdo de Termo de Colaboracéo.

O Plano de Trabalho, compreendendo 0s meios e recursos Necessarios para a execucao

das atividades previstas, em atendimento as condi¢cdes do Termo de Referéncia, apresenta:

- Descricdo técnica das diferentes atividades previstas, por tipo de servicos, devendo
abordar o perfil e o detalhamento das acfes de saude de todos os servi¢os conveniados,
segundo normativas, protocolos e diretrizes mencionadas no Termo de Referéncia.

- Especificacdo dos recursos humanos, com a apresentacdo do quadro de pessoal em
cada servico, dimensionamento de equipe por categoria profissional, carga horaria
mensal e quantidades, de forma que atenda as metas estabelecidas no Termo de
Referéncia, bem como equipe técnica, administrativa e gerencial necessaria a execugao

de todas as atividades propostas.

A Proposta Financeira contém os valores para o periodo de doze meses, correspondentes
ao segundo ano de execugéo das atividades, computadas todas as despesas, com o detalhamento de:

- Plano Orcamentario e de Custeio para desenvolvimento das acgbes e servicos,
correspondente ao total das despesas previstas de custeio para a operacao e objeto do
Termo de Referéncia, contemplando todas as despesas previstas para implantacdo das
atividades.

- Cronograma de Desembolso Mensal em consonancia ao programa de implementagéo
e execucao das atividades estabelecidas no Termo de Referéncia.
- Descrigéo por extenso do valor total anual da proposta financeira em moeda corrente.

Os materiais permanentes e equipamentos necessarios e obrigatorios para a execucao
das atividades, seréo provisionados de acordo com o layout estabelecido e a demanda, podendo ser locados

ou adquiridos com o valor do repasse, assim como as adequagdes, remodelacdes e benfeitorias necessarias

a implantagéo do servico.
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1. INFORMAGOES CADASTRAIS

INFORMAGOES LEGAIS

PROPONENTE

Sociedade Paulista de Medicina Veterinaria

CNPJ

DATA DE ABERTURA DO CNPJ

47.676.085/0001-96

6 de julho de 1976

ENDERECO

Rua Tijuco Preto, 193/205

BAIRRO

CIDADE

ESTADO

CODIGO POSTAL

Tatuapé

Sao Paulo

SP

03.316-000

TELEFONE

E-MAIL

+55 (11) 9 8437-5555

institucional@spmv.org.br

REPRESENTANTE LEGAL

Luiz Wilson de Oliveira Junior

CPF

RG

355.608.348-58

44.592.756-6/SSP-SP

MANDATO DA DIRETORIA

De 02 de abril de 2025 a 02 de abril de 2035
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2. DESCRIGAO DO OBJETO E UNIDADE REQUISITANTE

Caracteriza-se como objeto, a renovacao da parceria da Prefeitura de Boituva-SP através
da Secretaria Municipal de Saude (SMS) com a Sociedade Paulista de Medicina Veterinaria — SPMV,
organizacdo da sociedade civil sem fins lucrativo, por meio de Termo de Colaboracéo n° 106/2024, para a
operacionalizacdo da Clinica Veterinaria Publica no Municipio de Boituva-SP, a fim de atender, gratuitamente,
a demanda da populacdo com Cartdo Cidadao de Boituva-SP que possui tais animais e que ndo tem acesso
aos servigos, constituindo-se de baixa renda com, promovendo a realizacdo de consultas (priorizando
urgéncias e emergéncias), exames, tratamento ambulatorial e cirurgias, também aos animais recolhidos pela
Municipalidade, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo com a disponibilidade operacional, respeitada a
capacidade diaria do equipamento e as demais especificacoes previstas em edital.

Todas as atividades, responsabilidades, obrigacdes de cada participe e valores para a
prestacdo de servicos estipulados, os quais incluem, ainda, recursos humanos, insumos, metas, indicadores
e parametros de afericdo destes critérios estdo contemplados neste Plano de Trabalho, em conformidade

com o Termo de Referéncia, que compde como parte integrante e indissociavel o Termo de Colaboracao.

3. PLANEJAMENTO TECNICO-OPERACIONAL

A gestdo da Clinica Veterinaria Publica envolve o gerenciamento do sistema de salde,
Seus processos, pessoas, materiais e equipamentos. Inclui o planejamento e controle de compras e custos,
a supervisdo de contratos, o diagnéstico e solugcdo de demandas técnico-administrativas, e o
desenvolvimento, inovacéo e aplicacdo de processos de governanca nas unidades. Este € um sistema que
envolve grupos multiplos e engajados, com atuacdo multisetorial, transpassando a gestdo financeira, a gestédo
de informacdao, a gestéo de recursos e estoque, a gestao a partir do feedback e a gestéo de pessoas.

3.1. CONDUTAS TECNICAS E LEGAIS

Constituem como diretrizes a serem seguidas a Lei Federal n.° 13.019, de 31 de julho de
2014, que disp8e sobre as parcerias entre o Setor Publico e as Organizac¢6es da Sociedade Civil; Lei Federal
n.° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, que dispde sobre as san¢bes penais e administrativas derivadas de
condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, alterada pela Lei Federal n.° 14.064, de 29 de setembro de
2020, aumentando as penas cominadas ao crime de maus tratos aos animais quando se tratar de céo ou
gato; Lei Federal n.° 5,517, de 23 de outubro de 1964, que dispbe sobre o exercicio da profissédo de médico

veterinério e cria os Conselhos Federal e Regionais de Medicina Veterinéria.

3.2. PREMISSAS - CLINICA VETERINARIA PUBLICA

A unidade operacionalizada constitui-se por baixa e média complexidade com servigos de

apoio diagndstico e terapéutico, destacando-se:
- Consultas.
- Cirurgias.
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Castracéo de cées e gatos.
Microchipagem de cées e gatos.
Anestesia.

Outros procedimentos (ambulatoriais).
Exames laboratoriais.

Exames de imagem.

4. APOIO OPERACIONAL E CORPORATIVO

A equipe de Apoio Administrativo-Operacional da sede da SPMV desempenha uma fungéo

essencial ao prestar suporte direto ao gestor da unidade. Seu principal objetivo &€ colaborar com a

administracéo, visando aprimorar os indicadores de qualidade e produtividade. Essa atividade pode ser de

carater continuo ou temporario. O grupo é formado por especialistas nas areas de finangas, contabilidade,

juridica, administracdo de pessoal, gestdo de qualidade, gestdo de estoque, gestdo de compras e

administracdo em geral. De maneira abrangente, a assessoria oferecida a SPMV engloba diversas esferas:

Financeiro: Implementacéo sistemética e apoio técnico para manter um fluxo de caixa
mensal atualizado, incluindo entradas operacionais e ndo operacionais, saidas do més
e saldo do més.

Juridico: Emisséo de pareceres juridicos, analise de contratos firmados pela SPMV e

outros processos necessarios.

Contabil: Assessoria na contabilizacdo de todos os eventos contdbeis ocorridos
durante o més, emisséo de pareceres conclusivos relacionados a questdes contabeis e
financeiras, reconciliagdo de contas e fechamento dos balancetes mensais, bem como
do balanco patrimonial anual. Além disso, geracao de relatérios de folha de pagamento,
encargos e provisoes.

Administrativo: Orientagdo aos gestores das unidades, suporte técnico durante

mudancas estruturais, parametrizacéo de despesas e coleta de dados estatisticos.

Estoque e Suprimentos: Avaliagdo dos processos de compras e almoxarifado,

controle de insumos e materiais.

Prestacdo de Contas: Responsavel por analisar os recebimentos dos repasses, 0
atendimento de metas e execuc¢ao dos servicos, demonstrando transparéncia as acées
executadas pela SPMV em consonancia a Lei Federal n.° 13.019/2014.
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5. EXECUGAO DOS SERVIGOS MEDICO-VETERINARIOS DA CLINICA VETERINARIA PUBLICA DE

BOITUVA

As atividades deste Plano de Trabalho serdo compostas por:

- Pronto atendimento médico-veterinario: compreendido pelo atendimento

emergencial.

Atendimento ambulatorial: compreendido pela primeira consulta, administracdo de

medicamentos e curativos.

Assisténcia hospitalar: compreendida pelo conjunto de atendimentos oferecido ao
animal desde sua admissao até sua alta, oriunda de patologia atendida, incluindo os
tratamentos e procedimentos necessarios, nos quais incluem-se o tratamento de
possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do processo assistencial, tanto
na fase de tratamento, quanto na fase de recuperacao; assisténcia por equipe médica
especializada e auxiliar veterinario; utilizacdo do centro cirdrgico e procedimentos
anestésicos; material descartavel necessario aos cuidados de enfermagem e

tratamentos.

Atividade de apoio diagnéstico: compreendida ao que se refere a todos os
procedimentos diagndésticos e de apoio ao tratamento de patologias, 0s quais serdo
oferecidos aos animais atendidos.

5.1. DESCRICAO TECNICA DAS ATIVIDADES E SERVICOS

ATENDIMENTOS

A ATENDIMENTO EMERGENCIAL

Compreende o pronto-atendimento fornecido pelo médico veterinério, clinico geral ou especialista em
emergéncia, aos pacientes com risco iminente de morte ou politraumatizados.

B CONSULTAS

E o atendimento realizado pelo médico veterinario clinico geral e/ou especialista para prover diagnostico
as patologias recebidas em ambulatério e implanta¢éo de microchip desde que autorizado pelo tutor.

CIRURGIAS

A CIRURGIA GERAL
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Compreendem todos os procedimentos cirirgicos realizados inerentes aos tecidos moles, excluindo-se as
cirurgias ortopédicas e oncoldgicas. Incluem-se neste procedimento todos os materiais de consumo/
insumos hospitalares necessarios a sua execu¢do. Os materiais de uso Unico, como sondas
endotraqueais, devem ser descartados apés sua utilizacdo. Para o caso de cirurgias associadas, como
por exemplo, orquiectomia conjunta a neoplasias de préstata/perianais e OSH associada a mastectomias,
considerar somente um procedimento cirdrgico.

B CASTRACAO E MICROCHIPAGEM DE CAES E GATOS

Compreende a esterilizagéo de cédes e gatos por meio de procedimento cirdrgico minimamente invasivo,
realizado sob anestesia e executado por Médico Veterinario. A castracao deve ocorrer preferencialmente
no centro cirdrgico da Clinica Municipal Veterinaria, podendo também ser realizada em unidade movel
devidamente habilitada junto ao CRMV-SP, desde que previamente autorizada pela Secretaria Municipal
de Saude, conforme necessidade. Os animais castrados sao identificados por microchipagem, permitindo
a localizacdo de seus tutores por meio de sistema integrado, sempre que necessario e emissédo de
relatérios quando solicitado pela administracao.

ANESTESIOLOGIA

A PROCEDIMENTO ANESTESICO

Compreende a administracdo endovenosa, intramuscular, inalatéria e/ou epidural dos farmacos
necessarios a sedacao/tranquilizacdo, anestesia e analgesia a serem realizados durante procedimentos
cirdrgicos (exceto cirurgias de baixa complexidade e suturas de pele de pequenas lesdes) ou ndo
cirirgicos (como sondagem nasogastrica e uretral, radiografias especiais, entre outros), intubagdo e
oxigenoterapia, quando necessarios. Estdo inclusos nestes servicos materiais necessarios como sondas
endotraqueais, equipos, medicamentos e cateteres, bem como a monitorizacdo multiparamétrica das
frequéncias cardiacas e respiratéria, pressao arterial ndo-invasiva e/ou invasiva, oximetria, capnografia,
entre outras. Os materiais de uso Unico, como sondas endotraqueais, devem ser descartados apds a sua
utilizacéo.

DIAGNOSTICO POR IMAGEM

A ULTRASSONOGRAFIA E RAIO X

O exame de ultrassonografia € um procedimento ndo invasivo e indolor que permite visualizar, com
detalhes, as movimentacdes das estruturas internas do animal, bem como seus 6rgdos e tecidos,
utilizando ondas sonoras por meio da aplicagcdo de gel condutor no paciente, com emisséo de laudo por
parte do médico veterinério especialista, de modo remoto e com armazenamento na “nuvem”, tecnologia
gue permite o acesso em qualquer tempo pela SPMV e Municipalidade.

O exame de raio-x € um método que utiliza radiacdo para criar imagens internas do corpo do animal,
permitindo a visualizaco de 0ssos, 6rgdos e outras estruturas. E um procedimento néo invasivo e indolor,
gue nao exige preparacéo especial na maioria dos casos.

O servico de radiologia pode ser terceirizado e, caso cedidos os equipamentos, a SPMV podera contratar
a mao-de-obra para execucdo dos laudos, comprometendo a SPMV em exercer vigilancia e
responsabilidade pelo servi¢o e contratacao.
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# DIAGNOSTICO LABORATORIAL

A | ANALISES CLINICAS

Compreendem a coleta de material bioldgico, analise e emissao de laudo. Incluem-se seringas, tubo de
ensaio, swabs, fitas glicémicos e de urina, laminas, laminulas, placa de cultura, reagentes, discos de
antibiograma, kit para diagnéstico rapido e demais materiais inerentes a realizacdo adequada dos servicos.
O servico de laboratério de andlises clinicas pode ser terceirizado e, caso cedidos os equipamentos, a
SPMV podera contratar a mao-de-obra para execucédo dos laudos, comprometendo a SPMV em exercer
vigilancia e responsabilidade pelo servigo e contratacdo.

# PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

A ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA PARENTERAL

Compreende medicamento aplicado (um ou mais farmacos), a higienizacao do paciente (alcool, iodo e
seus derivados, clorexidine etc.), assim como o0s insumos hospitalares como seringas, luvas de
procedimentos, agulhas, cateteres, algoddo, gaze, esparadrapos entre outros necessarios a este
procedimento. Considera-se: “aplicagdo simples” a administracdo de um Unico farmaco por via injetavel.
Os medicamentos de uso Unico (ampolas) devem ser descartados apds a sua utilizacao.

B ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL

Compreende em comprimidos ou solucdes orais eventualmente receitadas.

C CISTOCENTESE

Procedimento que realiza a puncdo da vesicula urinéria, esvaziamento do 6rgdo ou coleta de urina,
incluindo todos 0s materiais necessarios a sua execucao.

D CURATIVOS

Entende-se pela limpeza do ferimento com liquidos antissépticos conforme a necessidade, remocao de
secrecdo com gazes e aplicacdo de pomadas, compressas e esparadrapos. Estes sdo classificados
guanto ao tamanho e/ou sua complexidade em pequeno, médio e grande.

E EUTANASIA

Compreende o procedimento de inducdo & morte do paciente com objetivo de cessar seu sofrimento, em
funcdo de estado agbnico ou enfermidade incurdvel, por meio da administracdo de medicacbes
anestésicas e analgésicas procedidas de farmaco indutor de parada cardiaca. Incluem-se neste
procedimento os materiais e medicamentos necessérios a sua realizagdo, bem como a destinacdo
adequada da carcacga quando autorizado pelo tutor.

F OXIGENOTERAPIA
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Compreende o suporte ventilatério ao paciente o qual poderd ser realizado através de aparelho
concentrador de oxigénio ou cilindro medicinal, em acordo as normas e padrées hospitalares da legislacéo
vigente. Incluem-se neste procedimento todos os materiais necessarios a sua realizacao.

G SONDAGEM

Compreende a passagem de sonda uretral ou nasogastrica. Incluem-se nestes procedimentos os materiais
e medicamentos necessarios a sua realizagao.

N SOROTERAPIA (FLUIDOTERAPIA) ENDOVENOSA

Compreende a tricotomia e higienizacao do local de puncao (alcool, iodo e seus derivados, clorexidine
etc.), os diferentes tipos de fluidos (solucao fisiolégica, ringer, ringer lactato, glicofisiolégico entre outros)
assim como seringas, luvas de procedimentos, agulhas, cateteres, equipos, algoddo, gaze, esparadrapos,
entre outros, inerentes ao procedimento.

O TELETRIAGEM

Visando a ampliacdo do acesso aos atendimentos, sanar davidas e reduzir o desgate do animal a fim de
evitar deslocamentos desnecessérios, a SPMV oferece o servico de teletriagem. A Resolug¢édo n° 1.465,
de 27 de junho de 2022, do Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV), permitiu com que a SPMV
disponibilizasse a populacdo o servico de triagem virtual, no qual o tutor pode agendar por e-mail o
atendimento médico-veterinario de seu animal por meio de plataforma de videoconferéncia para, se
necessario, comparecer a clinica. Além da triagem, esse servico esclarece duvidas quanto as medicacdes
prescritas e resultados de exames sempre a critério do médico veterinario, de forma gratuita a populagéo.
Essa inovagd@o proporciona o conforto ao tutor e ao animal receberem atendimento em casa evitando
aglomeracdes e deslocamentos desnecessarios.

5.2. HUMANIZACAO DO ATENDIMENTO MEDICO-VETERINARIO

A SPMV entende que a humaniza¢éo do atendimento médico-veterinario desempenha um
papel crucial no cuidado de animais de estimacdo e no relacionamento entre profissionais de saude e seus
tutores, por isso, preza pelo atendimento humanizado em todos os atendimentos médico-veterinarios que
realiza.

Primeiramente, a humaniza¢éo cria um ambiente acolhedor e compassivo para os tutores,
gue muitas vezes estdo preocupados e ansiosos com a saude de seus animais. Ao estabelecer uma
comunicacdo clara e empatica, os médicos veterinarios conseguem tranquilizar e esclarecer duvidas,
promovendo assim uma experiéncia positiva para os tutores. Além disso, a humanizac¢@o permite que os
profissionais veterinarios sejam mais sensiveis as necessidades e emocdes dos animais, adaptando seu

atendimento para minimizar o estresse e o desconforto durante os procedimentos clinicos. Essa abordagem
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respeitosa melhora o bem-estar dos animais e fortalece a relacéo de confianga entre veterinarios, pacientes
e tutores.

Este processo contribui para uma melhor adeséo dos tutores aos cuidados e tratamentos
recomendados. Quando os veterinarios estabelecem um vinculo de confianga e se mostram genuinamente
preocupados com o bem-estar dos animais, 0s tutores se sentem mais motivados a seguir as orientacdes e
administrar corretamente os medicamentos prescritos. A educacdo e 0 apoio emocional fornecidos durante
as consultas aproximam os donos dos animais dos profissionais de saude, resultando em um melhor
engajamento e cuidado continuo. A humanizacédo do atendimento, portanto, desempenha um papel essencial
na promogdo da salde e no alcance de melhores resultados clinicos para os pacientes veterinarios.

A humanizacédo do atendimento é fundamental para o bem-estar emocional dos préprios
profissionais da area. O exercicio da medicina veterinaria pode envolver situacdes desafiadoras e
emocionalmente exigentes, como diagnésticos graves ou procedimentos delicados. Ao adotar uma
abordagem humanizada, os veterinarios tém a oportunidade de compartilhar os sentimentos e as
preocupactes dos tutores, enquanto recebem apoio e compreensao. Essa troca empatica fortalece o vinculo
entre profissionais e tutores, reduz o estresse e 0 esgotamento profissional, promovendo um ambiente de
trabalho saudavel e sustentavel. Assim, a humanizacgédo beneficia tanto os pacientes quanto os profissionais,

proporcionando uma pratica veterinaria mais compassiva e eficaz.

5.3. ESTRUTURA FiSICA DO IMOVEL

A Clinica Veterinaria Puablica, implantada em imével cedido pela Municipalidade pelo
periodo que perdurar a parceria, inclusive nos periodos de prorrogacdo, podendo, todavia, a critério da
Administracdo Publica, em comum acordo com o parceiro celebrante o endereco da Clinica podera ser
alterado. Este Plano de Trabalho contém a descricdo do fluxograma de atendimento. Com o inicio das
operacdes, havendo entendimento de que seja necesséaria a adequacéo das instala¢des disponiveis, incluindo
mobiliarios disponiveis, o cronograma de inicio das atividades sera definido junto a Municipalidade.

Ao analisarmos o projeto de adequacéo do imovel cedido para a instalagdo do centro
cirdrgico, constatou-se a inviabilidade fisica de implementar duas salas cirlrgicas, conforme inicialmente
previsto. A decisdo de manter apenas uma sala foi embasada em um rigoroso dimensionamento do espaco
disponivel, bem como na estrita observancia da legisla¢éo vigente para estabelecimentos de saude.

O dimensionamento técnico do imovel revelou limita¢des significativas em termos de area
util. A criagé@o de duas salas cirdrgicas demandaria um espaco que contemplasse ndo apenas as salas em si,
mas também as &reas de apoio essenciais e mandatorias por lei, tais como:

e Area de paramentacdo: Local para a equipe cirlrgica vestir os equipamentos de
protecao individual (EPIs).

e Area de recuperacdo pos-anestésica (RPA): Espaco para monitoramento e
recuperacao dos pacientes apds os procedimentos.

o Expurgo: Area destinada & higienizac&o e descarte de materiais utilizados.

o Esterilizagdo: Setor para processamento e esterilizacdo de instrumentais.
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. Estocagem de materiais: Local para armazenamento adequado de medicamentos e
insumos.

. Corredores e fluxos: Vias de circulacdo que garantam a separacao de fluxos limpos
e sujos, minimizando riscos de contaminagéo.

A legislagdo sanitaria, como as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), estabelece requisitos minimos de metragem quadrada e de infraestrutura para cada uma dessas
areas. A tentativa de inserir duas salas cirdrgicas no espaco disponivel comprometeria 0 cumprimento dessas
exigéncias legais, resultando em ambientes inadequados, que ndo garantiriam a seguranca dos pacientes e
da equipe, além de dificultar os processos de trabalho e aumentar o risco de infeccdes.

Dessa forma, a priorizacdo da qualidade, seguranca e conformidade regulatdria levou a
conclusdo de que a instalacdo de uma Unica sala cirdrgica foi a solugdo que melhor se adequa as
caracteristicas fisicas do imével e atende integralmente as exigéncias normativas.

Essa abordagem assegura que o ambiente cirdrgico seja plenamente funcional, seguro
e em conformidade com as diretrizes da salde, proporcionando as melhores condicfes para a realizacéo dos
procedimentos ocorridos nos anos de 2024 e 2025.

Igualmente se procedera no tocante aos respectivos cronogramas de manutencdo e
reparacao (preventiva - de forma a retardar/inibir processos de depreciacéo acelerada; e corretiva - de forma
a evitar a descontinuidade dos servi¢os), comunicando-se, ademais, a Municipalidade sobre a necessidade
de manutencdo e reparo estruturais e/ou daqueles equipamentos que sejam de responsabilidade do ente

publico.

6. RECURSOS HUMANOS

A politica de recursos humanos — gestdo de pessoas — busca a valorizagdo pessoal e
profissional, que reflete na valorizac&o institucional. Dessa forma, responde a missdo da SPMV de “cuidar
dos animais de forma ética, respeitando seus tutores, com qualidade na assisténcia a salde meédico-
veterinaria e compromisso social”.

Mais especificamente, as a¢bes de gestdo de pessoas buscam alinhamento com o0s
objetivos estratégicos desta instituicdo, as quais envolvem ensino e pesquisa, desenvolvimento e capacitacao
de colaboradores e parceiros e valorizagéo da Satde Unica.

Para a busca e formag&o de méo-de-obra, a SPMV trabalha com a divulgacéo de vagas
em portais especificos, como LinkedIn, vagas.com e Catho; fortalece parcerias com as entidades
fornecedoras de méo-de-obra para facilitar o ingresso dos colaboradores que busquem melhorar sua
qualificacdo e, em contrapartida, proporcionar a estas entidades campo de estdgio para consolidacdo da
formacgédo de seus alunos e eventual incorporacé@o destes no quadro funcional da clinica; oferece, também,
condic¢do para o aproveitamento dos jovens nas &reas e atividades onde demonstraram maior aptidao durante

sua permanéncia no Programa de Aprimoramento.
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O compromisso da SPMV com a diversidade e inclusdo também se estende & contratagao
de pessoal, contando com profissionais especializados no mapeamento, criacdo e monitoramento de tarefas

e postos de trabalho adequados para todos.

6.1. EQUIPE TECNICA E DE APOIO DA UNIDADE

A SPMV executa as atividades Clinica Veterinaria Publica com equipe qualificada e
suficiente, por meio de mé&o-de-obra de apoio terceirizada, na modalidade CLT, conforme autoriza a Lei
Federal n°® 13.019/2014, e a mao-de-obra especializada (médicos veterinarios) contratados diretamente pela
SPMV, na modalidade de Pessoa Juridica, com emissdo de nota fiscal de prestacdo de servicos diretamente
ao CNPJ desta OSC, para a realizacdo de todos os servicos estipulados, médicos veterinarios generalistas,
especialistas/pds-graduados, auxiliares/enfermeiros veterinarios, recepcionistas, equipe administrativa,
equipe de limpeza, seguranca, entre outros, visando o atendimento a populacdo de Boituva-SP e seus

animais, nos limites contratuais.

6.2. ADEQUACAO DA EQUIPE DE RECURSOS HUMANOS

A adequacédo do quadro funcional foi uma medida estratégica e necessaria para otimizar o
atendimento e garantir a eficiéncia das operacfes, especialmente quando confrontados com as realidades de
demanda de servicos e limitacBes de espaco fisico.

No contexto atual, a revisao da equipe, em particular dos profissionais de aprimoramento e
técnicos de esterilizacdo, visa conciliar a qualidade dos servicos com a capacidade operacional existente,
sem comprometer a seguranga e a exceléncia do atendimento aos pacientes.

Essa reorganizacdo do quadro funcional reflete um compromisso com a gestéo inteligente
dos recursos, buscando a maxima eficiéncia e seguranca em todas as etapas do atendimento.

CARGO ATRIBUICOES GERAIS FUNCAO QUANTIDADE

Profissional responsavel pelas rotinas
administrativas da unidade, como
administracd@o de protocolos e arquivos, Rotina administrativa 1
confeccgédo e expedi¢do de documentos,
dentre outras tarefas.

Assistente
Administrativo

Rotina de Limpeza 1
Aucxiliar de Profissional pela limpeza das areas da
Servigos clinica, descarte do lixo infectante e outros . .
A . ; N ~ : Rotina de limpeza e
Gerais residuos inerentes a operacao hospitalar . ; 1
servigos gerais
. Centro cirargico 1
Auxiliar o
L Profissional encarregado de dar suporte ao
Veterinario P s N ~ S
Médico Veterinario no que tange a contengéo Centro Cirurgico 1
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CARGO ATRIBUICOES GERAIS FUNCAO QUANTIDADE
fisica dos animais e realizacao de Enfermaria 1
procedimentos solicitados.
Enfermaria 1
Coordenador/Responsa 1
vel Técnico
Profissional titulado, responsavel pelo Clinico Geral 1
atendimento e exames, a fim de diagnosticar
Médico e propor tratarpen_to de pacientes, cirurgias, Elfiricn el 1
e emitir laudos técnicos e boletins de 6bito. E,
Veterinario 2 . L
também, responsavel pelos animais Cirurgido ortopedista 1
atendidos e pela comprovacéo e justificativa
dos servigos prestados ao Municipio. Cirurgido Geral 1
Anestesista 1
Responsavel pelo primeiro contato do tutor e
seu animal na chegada a Clinica Veterinaria
- Publica. Realiza a conferéncia da . .
Recepcionista ~ - . Equipe de apoio 1
documentacéo exigida para o atendimento e
fornece orientacdes e informacdes
necessarias aos usuarios do servico.
TOTAL 14

Ademais, ao longo da nossa parceria foram disponibilizados quatro profissionais da

categoria de porteiros para atender as necessidades de seguranga da Clinica Caramelo & Cia. No entanto,

para viabilizar a oferta do exame de radiologia solicitado por esta Municipalidade, foi necessaria uma

readequacao do nosso quadro de profissionais e de servi¢os. Portanto a seguranca da Clinica Caramelo &

Cia sera realizada por um sistema moderno e abrangente de monitoramento realizado por cameras de

seguranca.

Essa transicdo representa uma medida estratégica e essencial.

A seguranca eletrdnica, além de eficiente, permite uma gestao mais flexivel e direcionada

dos recursos, garantindo que o atendimento as demandas do ente puablico seja realizado sem

comprometimento da qualidade ou da seguranca geral do local.
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Essa mudanca permitird focar nossos esforcos na expansao dos servicos de saude

oferecidos, mantendo a exceléncia e a seguranga que sempre pautaram nossa parceria.

6.3. CONDIGCOES GERAIS DE ATENDIMENTO

Compreendem o0s atendimentos médico-veterinarios disponibilizados na Clinica
Veterinaria Publica. Seus quantitativos poderdao ser compensados entre si, de acordo com a demanda de
cada atendimento, desde que respeitadas as metas estabelecidas para os itens essenciais e 0 valor maximo

mensal estabelecido pelo Termo de Colaboracdo. A tabela a seguir dispde sobre os servigos prestados:

SERVICOS OFERTADOS QUANTIDADE MENSAL

GRUPO 1 - CONSULTAS

Consulta em clinica médico-veterinéria e cirurgia 310
Implantag&o de Microchip 50
GRUPO 2 - CIRURGIAS

Cirurgia geral 21
Cirurgia ortopédica 8

GRUPO 3 - ANESTESIOLOGIA

Procedimento anestésico 30
GRUPO 4 - APLICACOES
Administracdo de medicacao 350
Fluidoterapia 120
GRUPO 5 - DIAGNOSTICO BIOQUIMICO (LABORATORIAL)
ALT
Creatinina
Fosfatase alcalina
Hemograma

p ~ 600
Proteina total e fragBes
Teste de compatibilidade sanguinea
Ureia
Urindlise
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GRUPO 6 - DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Ultrassonografia 80
Raio-X 50
GRUPO 7 - PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

Cistocentese

Curativo

Enema

Eutanasia 100
Oxigenoterapia

Sondagem geral em cées e gatos

Transfusdo

GRUPO 8 - CIRURGIAS DE CASTRAGAO

Cirurgias de castracdo em cées e gatos 200
Implantac&o de microchip 200
TOTAL DE PROCEDIMENTOS MENSAIS 2.119

6.3.1. ADEQUACOES NO PLANO DE SERVICOS.

Apo6s 12 meses de operacionalizacdo do Termo de Colaboracdo n°® 106/2024, houve a
necessidade de adequagé&o nos quantitativos dos servigos, a seguir, com base na execucéo real:

. Consultas: de 210/més para 310/més;

. Implantacdo de microchip em consultas: 200/més para 50 més. Observou-se que parte dos tutores
opta por ndo autorizar a aplicacdo do dispositivo em seus animais, o que reduziu significativamente os
guantitativos inicialmente previstos. Em contrapartida foi acrescentado a realizagcdo de 50 exames de raio -X,
ndo previsto anteriormente. Os servigos de radiologia e ultrassonografia poderéo ser terceirizado e, caso
cedidos os equipamentos, a SPMV poderd contratar a méo-de-obra para execu¢do dos laudos,

comprometendo-se a SPMV em exercer vigilancia e responsabilidade pelo servigo e contratacéo;

o Administracdo de medicamentos: de 160/més para 350/més

o Fluidoterapia: de 160més para 120/ més;

o Exames laboratoriais: de 488/més para 600/més;

o Implantacao de microchip em cirurgias de castracao: A meta mensal de implantacdo de microchip nas

cirurgias de castracao poderd foi reduzida, com base nos registros da execuc¢ao onde constatou-se que parte

dos animais ja est& microchipada, reduzindo a demanda conjunta.
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7. FLUXO DE ATENDIMENTO

O fluxo de atendimento pode variar dependendo do tamanho e especializacao da clinica,
bem como da gravidade do caso do animal. Abaixo encontra-se o fluxo-padréo de atendimento hospitalar
médico-veterinario:

1. Recepcdo e triagem:

Quando o tutor do animal chega a clinica, ele é recebido pela equipe de atendimento, que

pode ser composta por recepcionistas, auxiliares veterinarios. Eles coletardo informacgfes basicas sobre o

animal, como nome, espécie, raca, idade, histérico de salde e 0 motivo da visita.

2. Triagem inicial:

Se houver emergéncias graves, o animal sera imediatamente encaminhado para a sala de
emergéncia ou atendido com prioridade. Caso contrario, o animal passara por uma triagem inicial, onde um

profissional de satde animal avaliara o seu estado geral e a gravidade dos sintomas.

3. Anamnese:

Um médico veterinario fard uma entrevista detalhada com o tutor para obter informacées
mais precisas sobre o histérico de saude do animal, sintomas atuais e qualquer outro detalhe relevante. Essa

anamnese é importante para auxiliar no diagnéstico e tratamento adequado.

4. Exame fisico:

O médico veterinério realizara um exame fisico completo no animal, avaliando seu estado
geral, temperatura, frequéncia cardiaca, respiratéria, condi¢cdo dos olhos, ouvidos, pele, dentes, entre outros
aspectos relevantes. Esse exame pode ajudar a identificar problemas 6bvios e a orientar a necessidade de

exames adicionais.

5. Diagnéstico e exames complementares:

Com base nos resultados da anamnese e do exame fisico, o veterinario pode solicitar
exames complementares, como analises de sangue, ultrassonografias, raio-x, entre outros, para obter um

diagndstico mais preciso, se necessario.

6. Tratamento:

Uma vez que o diagnéstico tenha sido estabelecido ou uma suspeita diagndstica tenha
sido formulada, o veterinério ird propor um plano de tratamento. Isso pode incluir medicacdes, procedimentos

cirrgicos de baixa complexidade, fisioterapia, ou outras terapias, dependendo da condi¢éo do animal.

8. Acompanhamento e alta:
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Durante o periodo de tratamento, o animal sera monitorado regularmente pelos
profissionais de saude. Uma vez que o animal esteja em condi¢cdes de receber alta, o tutor recebera
orientacbes detalhadas sobre os cuidados a serem realizados em casa, medicamentos, dieta e possiveis

limitacdes.

9. Retorno para reavaliacéo:

Em alguns casos, pode ser necessario agendar uma consulta de retorno, podendo ser in
loco, ou por teletriagem, para que o veterinario reavalie o animal, verifique a evolugdo do tratamento e faga
0s ajustes necessarios no plano de cuidados.

Ressalta-se que a ordem exata e os detalhes do fluxo de atendimento podem variar de
acordo com as politicas e procedimentos especificos. A prioridade é sempre garantir o bem-estar e a saude
dos animais atendidos.

7.1. FUNCIONAMENTO DA CLINICA VETERINARIA PUBLICA

O médico veterinario procedera a avaliagdo clinica do animal e fara constar em sua ficha
as anotacdes detalhadas sobre as considerac¢des do tutor, dados do animal como temperatura, batimentos
cardiacos, frequéncia respiratoria, sinais clinicos de enfermidades ou outros distarbios, diagnostico,
medicacdes prescritas incluindo doses e frequéncias, material biolégico coletado, exames solicitados e
realizados, particularidades do atendimento que julgar necessérios, procedimentos realizados no consultério
e aplicacBes de medicamentos. Os animais que chegarem a Clinica em situacao de risco iminente de morte
serdo atendidos imediatamente, independente da distribuicdo de senhas.

O horario de funcionamento da Clinica serd das 08h00 as 17h00, de segunda e sexta-
feira, sendo distribuidas, diariamente, 15 (quinze) novas senhas.

7.2. CADASTRO DO TUTOR E DO ANIMAL

Os tutores e seus animais sdo cadastrados no momento da abertura de ficha, com
imediata anotacdo em prontudrio eletrénico. Todas as informagdes necessarias relacionadas a qualquer
atendimento e procedimento realizado serdo armazenados em prontuario, cujo acesso, em tempo real, estara
a disposicdo da Secretaria Municipal de Saude, assegurando o encaminhamento ao tutor sempre que
solicitado.

7.3 ASSISTENCIA FARMACEUTICA
Compreende o0 estabelecimento de procedimentos para normatizar a rotina de

dispensacéo e digitacdo de materiais médico-hospitalares.

- Antimicrobiano: medicamento destinado ao tratamento de infecgBes flungicas,

bacterianas e virais.
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- Medicamento padrdo: medicamento previamente selecionado e disponivel para

utilizacdo nas unidades de atendimento.

- Medicamento né&o-padrdo: medicamento ndo disponivel e submetido a avaliacdo

técnica para utilizagdo na clinica.
- Medicamento controlado: medicamento sob controle legal da Portaria n.° 344/98

- Materiais e medicamentos de uso coletivo: aqueles disponiveis em embalagens

multidoses.

E assegurada a dispensacao e digitac&o correta dos materiais e medicamentos por animal,
efetuados a partir da prescricdo médica, ficha de atendimento ou kits de procedimentos. Considerando-se o
principio de atendimento a populacdo de baixa renda, serd priorizado o uso clinico de material médico-
hospitalar e medicamentos, bem como a prescricdo quando se fizer necesséaria de medicamentos de baixo
custo, genéricos, similares ou com indicagdo do principio ativo, a fim de facilitar sua aquisicdo pelos tutores

visando a continuidade do tratamento.

7.4. COMUNICACAO E DIVULGACAO DE POLITICAS PUBLICAS DESENVOLVIDAS PELA PARCERIA -
MODELO DE GESTAO DE ATENDIMENTO E INFORMACAO AOS USUARIOS

Durante o periodo de atendimento a populacdo, todos os animais sdo avaliados pelo
meédico veterindrio, em triagem, para que o grau de prioridade seja definido, se atendimento imediato,
condicionado ao cébmputo de senhas/fichas diarias. Os dados do paciente e tutor, bem como do atendimento

de triagem constardo em prontuario.

Placas e cartazes serdo afixados identificando os setores dentro da clinica e na entrada
principal da unidade, havera identificag&o sobre a gratuidade do servi¢o, o nimero de senhas disponibilizadas,

0S servigos, especialidades e ac¢des correlatas.

Outra parte integrante deste processo € composta pelas informagdes ao usuario. A SPMV
far4 divulgacdo/comunicacdo visual, por meio de placas e banners, de todos os programas e acdes
desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Salde, bem como a divulgacdo por meio de reproducédo de
videos, distribuicdo de folhetos e em suas redes sociais (Instagram). As ferramentas de comunicacao
utilizadas para atender aos usuarios, incluindo canais para prestar informacdes, esclarecer duvidas, receber

sugestdes e reclamacgdes, com o0s respectivos horarios de atendimento, serao:

- Endereco de e-mail da SPMV: <faleconosco@spmv.org.br>.

- Sitio oficial com pagina dedicada ao servico, contendo todas as informacdes gerais de
atendimento.

- Redes sociais dedicadas ao servico.
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A SPMV possui equipe dedicada ao monitoramento destes canais de comunicagédo, de
modo a prestar atendimento rapido ao tutor e sanar suas demandas.

O atendimento publico veterinario € um dos pilares do Programa de Manejo das
Populacdes de Cées e Gatos, e como parte integrante, deve contribuir para que as agdes sejam divulgadas
visando a assimilagdo pela populagéo, pelos tutores ou responsaveis pelos animais, como destinatarios finais

ou como disseminadores das informag¢bes em seu entorno, comunidades e regides.

As acdes desenvolvidas pela SPMV terdo como objetivo as premissas do Programa de
Manejo Populacional de Cées e Gatos, e em fungdo dos atendimentos de maior incidéncia na rotina médico-
hospitalar, quais sejam:

- Coibicao ao abandono de animais domésticos;

- Prevencéo de doencas de origem reprodutiva e prevencao de doencas
infectocontagiosas;

- Combate aos maus-tratos;

- Reducéao de acidentes e demais agravos, envolvendo animais domésticos
(atropelamentos, traumatismos, quedas, envenenamento, ataques de outros animais
etc.);

- Prevencédo ao abandono assistencial, que acarreta a busca pelo servico médico
guando o animal ja se encontra em estado clinico critico.

A SPMV entende que, embora haja demanda em expanséo, o nimero de atendimentos e
0 motivo de procura pelos servicos podem ser otimizados com a implementacdo de praticas que levem
conhecimento aos tutores sobre prevencdo em salde e cuidados com manejo e criagdo, para atingir maior
gualidade de vida, minimizar o sofrimento dos animais e evitar ocorréncias preveniveis, como traumas,
acidentes, piometra e neoplasias em cadelas nédo esterilizadas, bem como demais agravos. Estas orientacfes
serdo fornecidas pelo médico veterinario. Isto fard com que o atendimento seja canalizado para casos clinicos
agudos ou intercorréncias nao evitaveis.

7.5. AFERICAO DAS METAS DA PARCERIA E SATISFACAO DO USUARIO

Para atingir o efetivo objetivo de implementacéo e execugdo da politica publica, a SPMV
cumprird um percentual minimo para os diferentes indicadores (procedimentos) envolvidos no objeto desta
proposta. Estas a¢des envolvem trés macroprocessos, sendo eles: indicadores de desempenho; indicadores
de qualidade; e indicadores de produtividade. O monitoramento destes indicadores é essencial para avaliar o
funcionamento e o sucesso dos servi¢os prestados, permitindo identificar &reas de melhoria, tomar decisdes
e alcancar resultados mais eficazes e eficientes. Abaixo, detalham-se os trés indicadores mencionados:

1. Indicadores de Desempenho:
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Os indicadores de desempenho séo caracterizados por medidas quantitativas ou
qualitativas que refletem o progresso e a eficacia dos servigos médico-veterinarios. Para monitora-los, podem

ser utilizados os seguintes meios de verificagao:

- Registros e Sistemas de Informacgdo: Utilizar sistemas de registro eletrénico para
coletar e armazenar dados relacionados aos servicos prestados. Isso pode incluir o
namero de consultas, cirurgias, cirurgias de esterilizacdo, exames laboratoriais e
especializados, procedimentos realizados més a més, entre outros. Esses registros
podem ser revisados periodicamente para obter informacdes sobre o desempenho
geral.

- Indicadores Financeiros: Monitorar indicadores financeiros, como receita e despesa,
e custo dos servicos prestados. Esses indicadores podem fornecer insights sobre a

eficiéncia operacional e a sustentabilidade financeira do servigo veterinario.

2. Indicadores de Qualidade:

Os indicadores de qualidade medem a conformidade dos servicos médico-veterinarios
com padr@es estabelecidos e a satisfacdo dos usuarios (tutores). Alguns meios de verificagdo para monitorar
esses indicadores incluem:

- Auditorias Internas: Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento
de protocolos, procedimentos e diretrizes estabelecidas. Isso pode envolver a revisao
de prontuérios médicos, a verificagdo da higiene das instalacdes, a avaliagdo da adeséo
a padrdes de seguranga, entre outros aspectos relevantes.

- Pesquisas de Satisfacdo: Realizar pesquisas de satisfacdo junto aos clientes para
obter feedback sobre a qualidade do atendimento, a comunicacéo, o tempo de espera,
entre outros aspectos relevantes. As pesquisas podem ser conduzidas por meio de
guestionarios impressos, ou por meio de entrevistas diretas.

- Monitoramento de Incidentes e Reclamag¢des: Manter um sistema de registro de
incidentes e reclamacbes para identificar problemas recorrentes ou &reas de
preocupacdo. Isso permite que a equipe administrativa e médico-veterinaria tomem
medidas corretivas e preventivas para melhorar a qualidade dos servicos.

- Monitoramento Campanhas Educativas: Manter campanhas educativas, visando
conscientizacdo da populagéo sobre cuidados com 0s animais e a tutela responsavel.
Realizando palestras, distribuindo folhetos explicativos.

3. Indicadores de Produtividade:
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Os indicadores de produtividade medem a eficiéncia e a eficacia dos recursos utilizados

na prestagdo de servicos médico-veterinarios. Alguns meios de verificagédo incluem:

Metas quantitativas: Registrar todos os servigcos prestados em cada etapa do
atendimento, desde o momento da chegada do tutor até a finalizacdo do servico,
conforme servigos estabelecidos no plano de metas pactuados.

Monitoramento do Tempo de Atendimento: Registrar o tempo gasto em cada etapa
do atendimento, desde o momento da chegada do tutor até a finalizagdo do servico.
Isso pode ser feito por meio de sistemas de cronometragem ou observacao direta. O
monitoramento do tempo de atendimento pode revelar gargalos e oportunidades de
otimizacéo dos processos.

indice de Turnover: Medir o grau de rotatividade da equipe, auferindo a quantidade de
colaboradores desligados em relacdo ao ndmero atual de colaboradores no quadro
funcional. Obtermos respostas rapidas para ac6es que impactam no sucesso do objeto
do contrato, visto que a perda de colaboradores experientes implica em perdas na rotina

organizacional.

Para que as metas sejam aferidas e cumpridas, o indice de satisfacdo do usuario (tutor)

devera estar superior a 70% (setenta por cento) de notas ‘bom' ou '6timo'. Este indice serd composto por seis

perguntas, sendo:

Como avalia o local de espera?

Como avalia o atendimento da recepc¢ao?

Como avalia a limpeza das instalacdes?

Como avalia o atendimento do médico-veterinario?

Como avalia as orientagcdes fornecidas pela equipe (médico veterinario, auxiliar

veterinario e recepgdo)?

Como avalia a conduta da equipe (educagéo, clareza das informacdes, agilidade e
transparéncia)?

Todas as respostas das perguntas acima terdo niveis de resultados objetivos, nos quais o

tutor devera escolher apenas uma nota para cada uma delas, sendo:

Excelente (nota 10);
Satisfatério (nota 8);
Regular (nota 6);
Ruim (nota 4);
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- Péssimo (nota 2).

Esta pesquisa é realizada por meio de questionario, enviado via Whatsapp, visando o
acesso universal a populagdo que utilizara o servico. Seus resultados serdo consolidados e transformados
em relatério, com graficos indicando os percentuais de cada resposta, e seu resultado final, para fins de
aprovacdo, devera estar acima de 70% (setenta por cento). No que tange ao cumprimento das metas de
procedimentos, ou seja, consultas, cirurgias gerais e cirurgias de esterilizacdo, a SPMV obedece ao que
contém a tabela de indicadores de desempenho de qualidade e produtividade.

7.6. DO CUMPRIMENTO DAS METAS DE PRODUGCAO
7.6.2. METAS QUALITATIVAS MINIMAS

MATRIZ DA
INDICADOR | DESCRIGA0  METOROLOGIADE [ coieTapas | pERIODO | MEIA
INFORMACOES
Realizacéo de Contagem do
consultas clinicas, | nimero de consultas Relatério mensal
Consultas S . - - . Mensal 90%
cirdrgicas e de | por meio do relatério | emitido pelo sistema
especialidades de producéo
Contagem do
Realizagéo de nimero de consultas Relatério mensal
Consultas com | consultas clinicas, com Microchip + emitido pelo sistema
. ) . ~ , Mensal 90%
Microchipagem | com implantagdo | nimero de Termo de | + Termo de Recursa
de microchip Recursa do de Procedimento
Procedimento
Realizacdo de . Contagem do_ L.
. . . . . namero de cirurgias Relatorio mensal
Cirurgias cirurgias de baixa - o - - Mensal 90%
] por meio do relatorio | emitido pelo sistema
complexidade =
de producao
. L Realizagéo de . Contagem do -
Diagndstico por . nimero de exames Relat6rio mensal
ultrassonografias/ . s - - Mensal 90%
Imagem Raio-X por meio do relatorio | emitido pelo sistema
de producao
Realizagéo de CIBELel €O
Exames & nimero de exames Relat6rio mensal
- exames . . e " Mensal 90%
Laboratoriais laboratoriais por meio do relatorio | emitido pelo sistema
de producao
Realizagéo de Contagem do
Procedimentos AG nimero de Relat6rio mensal
- procedimentos - L - Mensal 90%
Ambulatoriais L procedimentos emitido pelo sistema
em ambulatorio -
realizados
Adml_nlstr?gao de Contagem do
Administracao m_edlcagao ol ndmero de Relatério mensal
X ~ intravenosa, : e A Mensal 90%
de Medicacéo . procedimentos emitido pelo sistema
intramuscular e realizados
subcuténea
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MATRIZ DA
INDICADOR DESCRICAO MEng(L)IéSLGCI)A DE COLETA DAS PERIODO M'\?NEIBIAA
INFORMAGOES
A Relat6rio mensal da
mostragem isa d
Qo L estatistica pesquisa de
Indice de Aplicacéo de Co satisfagc&o por 70% de
. N . significativa em pelo s ; o
Satisfacéo do pesquisa de formulario online Mensal avaliacbes
i ; ~ menos 40% do total o
Usuario satisfacdo L (acessado por positivas
de usuarios do Sdi d
eriodo Cddigo QR) e de
P papel

Entendemos o desafio de atingir as metas mensais de castracdo, e por isso, queremos
apresentar uma solucao flexivel e eficiente para garantir que esses objetivos sejam alcancados. Caso a meta
de castracbes ndo seja completamente suprida em um determinado més, teremos a op¢édo de realizar,
trimestralmente, um "Mutirdo de Castracao".

Este mutirdo acontecerd em uma unidade mével de castracdo, o que nos permitira levar
o servico diretamente as comunidades com maior necessidade ou dificuldade de acesso. Conforme
viabilidade técnica, esse mutirdo também podera ocorrer na Clinica Municipal Veterinaria. Essa iniciativa
busca ndo apenas compensar as metas nado atingidas, mas também ampliar o alcance do programa de

castracdo, promovendo a salude e o bem-estar animal.

7.7. GESTAO DE PRONTUARIOS ELETRONICOS

A SPMV mantem sistema de prontuarios eletrénicos com permissdo de acesso a equipe
técnica da Secretaria Municipal de Salde para monitoramento dos servicos prestados. O sistema prevé
blogueio eletrénico a fim de impedir altera¢des/inclusbes de procedimentos 48h apods sua realizacéo.

Este sistema, que € integralmente eletrénico e online, permite que todos os membros da
equipe técnica e equipe administrativa tenham acesso remoto em tempo real a todas as informagdes sobre
0s pacientes e tutores. O sistema funciona em fluxo de “esteiras”, por onde o prontuario do paciente é
encaminhado entre os setores da clinica, otimizando o processo de atendimento.

Os prontuérios e todas as informa¢des contidas no sistema ficam armazenadas no
servidor do sistema durante 10 (dez) anos. Os tutores dos animais terdo, sempre que solicitado, o relatério
de atendimento do paciente, contendo todas as informagfes sobre procedimentos, consultas e tratamentos,
dessa forma, nédo € necesséria a utilizacdo de espaco de arquivo fisico, nem a digitalizacdo dos prontudrios.
Imperioso destacar que todos 0s insSUMOoSs necessarios, Como impressoras, toners, papeis e outros impressos
estdo previstos na rubrica de “material de expediente” da proposta financeira apresentada pela SPMV adiante.

Sao disponibilizados pelo sistema o cadastro dos animais, histdrico veterinario, esteira de
atendimento e relatérios de atendimento. O sistema disponibiliza relatérios de produgéo periddicos ou
eventuais sempre que solicitado pela equipe administrativa ou pela equipe técnica da Secretaria Municipal de
Saude. A equipe da Municipalidade receberd a chave de acesso sistema e a todas as informagfes nele
contidas para realizar, em tempo real, a conferéncia e fiscalizacdo de todas as atividades do Clinica

Veterinaria Publica.
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A SPMV dispde de equipe exclusiva para avaliacdo da qualidade e diversidade das
informagbes em prontuério a fim de realizar auditoria nas informagdes inseridas neles. A auditoria consiste
em filtrar possiveis erros de lancamento para, assim, as anamneses serem verificadas para certificacdo de
quais procedimentos sdo efetivamente executados, ndo sendo passadas despercebidas medicacdes
utilizadas, curativos, procedimentos anestésicos e/ou cirargicos. Os apontamentos de langcamentos incorretos
ou a auséncia deles sao listados com as consideracdes dos auditores, listagem esta que € entregue ao
coordenador responsavel pela unidade a fim de realizagcao das cobrancas das correcdes junto a equipe.

Com a finalidade de manter o alinhamento as praticas modernas de gestdo, a SPMV
mantém a Comissao de Revisao de Prontuarios, que define o prontuario médico como o documento Unico
constituido de um conjunto de informacdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos,
acontecimentos e situacdes sobre a salde do animal e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso
e cientifico, que possibilita a comunicagcdo entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da

assisténcia prestada ao animal.

7.8. TELEATENDIMENTO

A telemedicina veterinaria, ou teleatendimento, € uma area em crescimento que utiliza a
tecnologia da comunicacdo para permitir consultas e cuidados de salude animal a distancia. Isso é
particularmente relevante em um mundo cada vez mais conectado e digital. A importancia da telemedicina
veterinaria reside em diversos aspectos.

Primeiramente, a telemedicina amplia 0 acesso aos cuidados de salde para os animais,
onde a disponibilidade de locomocao a unidade de salide médico-veterinaria pode ser limitada. Isso permite
gue os tutores obtenham orientacdes e diagndsticos de casos simples sem a necessidade de deslocamentos
demorados.

Além disso, este servico pode desempenhar um papel fundamental na prevencdo e
diagnéstico precoce de doencas. Por meio de videochamadas, os médicos veterinarios podem avaliar a
condicdo do animal, observar sintomas visuais e dar recomendacdes, sendo crucial para a identificacdo
precoce de problemas de saude, aumentando as chances de tratamento eficaz. A Resolugcéo n° 1.465, de 27
de junho de 2022, do Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV), permitiu com que a SPMV
disponibilizasse & populacdo o servico de triagem virtual, no qual o tutor pode agendar por e-mail o
atendimento médico-veterinario de seu animal por meio de plataforma de videoconferéncia para, se
necessario, comparecer a clinica.

Além da triagem, este servigo esclarece duvidas quanto as medicacdes prescritas e
resultados de exames sempre a critério do médico veterinério, de forma gratuita & populacéo, proporcionando
uma comunicacdo mais eficiente entre os tutores e os médicos veterinarios, promovendo um melhor
acompanhamento das condi¢bes de saude dos animais, contribuindo para a educacédo sobre os cuidados

adequados e a manutencao da saude de seus animais.
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A telemedicina, nesse sentido, tem um potencial significativo para reduzir custos
associados a viagens e consultas presenciais, tornando os cuidados veterinarios mais acessiveis para mais

pessoas e a SPMV implantara este servico para ampliar o niumero de atendimentos aos municipes.

7.9. PROGRAMA DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS EM SAUDE (PGRSS)

A gestéo adequada dos residuos solidos € um aspecto crucial em qualquer area da saude,
incluindo a saude veterinaria. O descarte incorreto de residuos provenientes de clinicas e hospitais
veterinarios pode representar riscos ambientais e para a satde publica.

A salde veterinaria lida com uma variedade de residuos, incluindo seringas, agulhas,
medicamentos vencidos, substancias quimicas, materiais biolégicos e produtos de limpeza. A gestdo
inadequada destes residuos pode levar a diversos riscos, como:

a. Riscos ambientais: a contaminacao do solo e da agua pode ocorrer quando residuos

sdo descartados em lix6es ou corpos da’gua. Substancias quimicas e medicamentos
inadequadamente descartados podem poluir 0 meio ambiente e afetar negativamente

a flora e fauna locais.

b. Riscos a saide humana e animal: o descarte inadequado de residuos veterinarios
pode expor pessoas e animais a patdégenos e agentes infecciosos. Isso inclui a
possibilidade de transmissdo de zoonoses, que podem ser perigosas tanto para 0s
profissionais de saude veterinaria quanto para a populacédo em geral.

Nesse sentido, o Programa de Gestdo de Residuos Sélidos em Saude (PGRSS), em
conformidade com os érgaos regulatérios, traz beneficios imprescindiveis ao meio ambiente, prevenindo a
contaminacdo dos recursos naturais; propicia a prevencdo de doencgas, com a correta segregacéo,
armazenamento, transporte e disposicéo final dos residuos.

A SPMV, em consonancia as normativas da Vigilancia Sanitéria, realiza a segregacéo dos
residuos e local de sua geragéo, de acordo com as caracteristicas fisicas, quimicas, bioldgicas, seu estado
fisico e os riscos envolvidos.

A Gestdo de Residuos € uma preocupagdo da SPMV, que elaborou seu Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos em Saude em consonancia a RDC n.° 306/2004 da ANVISA, ampliando,

ainda mais, o impacto positivo na responsabilidade social e ambiental desta Institui¢do, constando o PGRSS.
7.10. ROTINA DE LIMPEZA HOSPITALAR

O servigo de higienizacdo e limpeza refere-se a administrac@o e execucdo da assepsia
das areas e instalacdes pertencentes ao ambiente hospitalar. Oferecendo servigos repletos de presteza,
dedicacao e respeito, fatores que geram a satisfacéo dos tutores.

Com a utilizag&o das técnicas de trabalho apropriadas, esse servico mantém o ambiente
livre de agentes patolégicos que, de alguma forma, contribuem para as infec¢gBes hospitalares, portanto, a
boa execucdo dos servigos de limpeza contribui para que o ambiente hospitalar seja mais agradavel,
confortavel e salutar.
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Considerando que a unidade de atendimento médico-veterinario € uma instituicdo de
cuidado a saude e que a higienizacao/limpeza € um elemento fundamental a prevencao e total apoio a esses

cuidados, torna-se evidente a importancia deste servigo:

- A aplicacéo de técnicas e produtos de limpeza corretos proporciona a melhor atuacéo
para o controle e reducéo de infec¢des hospitalares.

- Um ambiente limpo exercera efeito agradavel e higienizado perante os pacientes,

funcionarios e visitantes.

- Com o uso adequado dos produtos e equipamentos de limpeza, haverd um menor
desgaste das instalacdes e com isso reducdo dos custos para a operacionalizacdo das
unidades.

O servico tem por finalidade:

- A conservacdo das condi¢cdes higiénicas de todo o hospital, contribuindo para o bem-
estar e seguranca dos animais e de toda a equipe de trabalho.

- Preparacédo de técnicas e materiais de limpeza, de forma que sejam adequados a cada
unidade e de acordo com o local a ser limpo.

- Coleta e armazenamento do lixo hospitalar até que seja recolhido por empresa
especializada.

O processo na Central de Materiais Esterilizados (CME) é continuo e segue uma dire¢do
Unica, garantindo que ndo ocorra mistura entre artigos sujos e aqueles ja limpos e esterilizados. Os
instrumentos e materiais médico-hospitalares s&o inicialmente recebidos na area de lavagem e
descontaminacdo (expurgo), passando entdo para a area de preparo de materiais e esterilizacdo, e
finalmente, sdo armazenados e distribuidos na area reservada aos materiais ja esterilizados.

7.10.1. AREA DE LAVAGEM E DESCONTAMINACAO (EXPURGO):
- Receber, verificar e registrar a quantidade e tipo de material recebido.
- Desinfetar e classificar os materiais.
- Avaliar a condi¢do dos materiais.
- Realizar a limpeza dos materiais.

- Direcionar os materiais para a &rea de preparacao.
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7.10.2. AREA DE PREPARO DE MATERIAIS
- Analisar e escolher os materiais, avaliando sua condi¢cdo de conservacéo e higiene.
- Preparar, embalar ou arrumar os materiais a serem esterilizados.

- Enviar o material para esteriliza¢cdo, devidamente marcado com informag¢bes como
nome do material, método de esterilizagdo, nimero do lote, data de validade da

esterilizacdo e nome do responsavel pela embalagem.

7.10.3. AREA DE ESTERILIZAGCAO

- Realizar o procedimento de esterilizacdo nas autoclaves, seguindo as orientacdes do
fabricante.

- Atentar para os cuidados essenciais ao carregar e descarregar as autoclaves.
- Conduzir testes microbioldgicos e verificar a validade dos produtos ap0s a esterilizagdo.

- Assegurar que 0s equipamentos estejam bem conservados e em pleno funcionamento.

7.10.4. AREA DE ARMAZENAGEM E DISTRIBUICAO DE MATERIAIS ESTERILIZADOS
- Armazenar os materiais ja esterilizados.
- Realizar a distribuicdo dos materiais para a rotina.

- Registrar a saida dos materiais do estoque.

7.11. POLITICA DE COMPRAS

A Politica de Compras compreende o processo de aquisi¢cao de bens e servigos analisando
a criticidade do produto/servico para a SPMV versus a complexidade de seu mercado fornecedor, buscando
a melhor pratica de aquisicéo considerando a seguranca do animal, a qualidade e o custo total.

O Setor de Compras tem como finalidade centralizar as compras, minimizando 0s custos
e otimizando a qualidade dos servi¢os por meio de pesquisas mercadoldgicas aprovadas pela geréncia da
area. Compete a este setor a aquisicdo de produtos por meio de processo de aquisi¢cdo eletrbnica ou de
contratos de fornecimento; realizar a gestdo de fornecedores, mantendo os dados cadastrais atualizados e
prospectando e desenvolvendo novas fontes de fornecimento; pesquisar junto ao mercado fornecedor para
novos produtos e alternativas para os itens existentes, com pre¢o e qualidade compativeis; garantir o
abastecimento, no estoque, dos produtos necessarios ao bom funcionamento da Clinica Veterinaria Publica.
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7.12. POLITICA DE CONTROLE DE ESTOQUE (GESTAO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS)

A politica de estoque consiste no gerenciamento entre a necessidade de aquisicdo dos

itens e a relacdo ao capital investido em estoque, garantindo o suprimento racional da instituicdo, evitando os

excessos e reduzindo os custos de armazenagem. Ademais, tem como objetivo controlar, analisar e identificar

guando e quanto comprar, visando respeitar as necessidades de alocacdes fisicas na central de distribuicéo.

O monitoramento do desempenho do processo € um grande desafio, uma vez que

trabalhamos com a incerteza da demanda, caracteristica propria de flutuacdes de consumo de insumos

farmacéuticos e da necessidade de manutencéo do estoque de seguranca, conciliando o ajuste do ponto de

pedido ao tempo de reposicéo para evitar faltas de produtos essenciais.

A andlise da necessidade de reposicdo € feita por meio de relatérios disponiveis em

sistema, sendo de responsabilidade da central de distribuicdo abastecer a farmacia central e satélites com

reposicdes diarias.

8. PRAZO DE EXECUGAO

O prazo de execucao do presente Plano de Trabalho é de doze meses.

9. DA PROPOSTA FINANCEIRA.
9.1. PREVISAO ORGAMENTARIA MENSAL/CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

A tabela abaixo dispde do quadro orcamentario analitico da parceria durante seu periodo

de vigéncia.
ESTIMATIVA DE CUSTOS MENSAIS
ESTIMATIVA DE CUSTOS MENSAIS
GRUPO 1 - INFRAESTRUTURA
Manutencéo do imdvel e pequenos reparos
GRUPO 2 - CONTRATACAO DE SERVICOS
Agquisicéo ou locacgéo de pequenos equipamentos
Coleta de residuos (RSS)
Concessionarias (energia elétrica, agua, internet e telefonia)
Deslocamento
Outsourcing (Assessoria Juridica, Gestdo de Compras, Gestao Financeira, Prestacdo de Contas)
Programa de capacitagado da equipe

Servicos laboratoriais

Servicos de terceiros (dosimetro, manutengdo de ar condicionado, limpeza de caixa d’agua, dedetizacéo etc.)

Sistema de prontuério eletrénico e sistema de compras
Telemedicina
GRUPO 3 - MEDICAMENTOS E MATERIAL MEDICO HOSPITALAR
Aquisicdo de medicamentos, materiais médico-hospitalares e oxigénio
Microchip
GRUPO 4 - MATERIAL DE CONSUMO
Aquisicdo de materiais de limpeza, escritério, graficos e afins
GRUPO 5 - CUSTOS DE RECURSOS HUMANOS
Equipe de Apoio
Médicos Veterinarios
VALOR TOTAL DOS CUSTOS MENSAIS
VALOR DOS CUSTOS ANUAIS (12 meses)

Rua Tijuco Preto, 193/205 - Séo Paulo, SP - CEP 03.316-000
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TOTAL MENSAL

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

3.500,00
3.500,00
132.137,00
3.000,00
2.700,00
4.000,00
3.800,00
74.200,00
5.000,00
32.582,00
1.500,00
1.355,00
4.000,00
34.842,06
28.685,06
6.157,00
6.000,00
6.000,00
73.520,94
44.360,94
29.160,00

R$ 250.000,00
R$ 3.000.000,06
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9.2. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
ESTIMATIVA DE CUSTOS MENSAIS
INFRAESTRUTURA E MANUTEGAQ
Manutencéo predial/pequenos reparos
SERVICOS TERCEIRIZADOS E CONTRATAGOES
Aquisicao ou locagdo de pequenos equipamentos
Coleta de residuos (RSS)
Concessionérias (energia elétrica, agua, internet e telefonia)
Deslocamento
Outsourcing (Assessoria Juridica, Gestdo de Compras, Gestao Financeira, Prestagdo de Contas)
Programa de capacitacdo da equipe
Senvicos laboratoriais
Senigos de terceiros (dosimetro, manutengéo de ar condicionado, limpeza de caixa d'4gua, dedetizado etc.)
Sistema de prontudrio eletronico e sistema de compras

Telemedicina

GRUPO 3 - MEDICAMENTOS E MATERIAL MEDICO HOSPITALAR
Aquisicdo de medicamentos, materiais médico-hospitalares e oxigénio
Microchip
GRUPO 4 - MATERIAL DE CONSUMO
Aquisicdo de materiais de limpeza, escritério, graficos e afins
GRUPO 5 - CUSTOS DE RECURSOS HUMANOS
Equipe de Apoio
Médicos Veterinarios
ESTIMATIVA DE CUSTOS MENSAIS
INFRAESTRUTURA E MANUTEGAQ
Manutencéo prediallpequenos reparos
SERVICOS TERCEIRIZADOS E CONTRATAGOES
Aquisicao ou locacéo de pequenos equipamentos
Coleta de residuos (RSS)
Concessionarias (energia elétrica, 4gua, internet e telefonia)
Deslocamento
Outsourcing (Assessoria Juridica, Gestéo de Compras, Gestdo Financeira, Prestacéo de Contas)
Programa de capacitagdo da equipe
Senvigos laboratoriais
Senvigos de terceiros (dosimetro, manutengao de ar condicionado, limpeza de caixa d'agua, dedetizagdo etc.)
Sistema de prontudrio eletronico e sistema de compras

Telemedicina

GRUPO 3- MEDICAMENTOS E MATERIAL MEDICO HOSPITALAR
Aquisicdo de medicamentos, materiais médico-hospitalares e oxigénio
Microchip
GRUPO 4 - MATERIAL DE CONSUMO
Aquisicdo de materiais de limpeza, escritério, graficos e afins
GRUPO 5 - CUSTOS DE RECURSOS HUMANOS
Equipe de Apoio
Médicos Veterinarios
VALOR TOTAL DOS CUSTOS MENSAIS

R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$

R$

R$

R$
R$

ago-25
3.500,00
3500,00
132.137,00
3.000,00
2.700,00
4.000,00
3.800,00
74.200,00
5.000,00
32.582,00
1.500,00
1.355,00
4.000,00

34.842,06
28.685,06
6.157,00
6.000,00
6.000,00
73.520,94
44.360,94
29.160,00

fev-26

3500,00
3500,00
132.137,00
3.000,00
2.700,00
4.000,00
3.800,00
74.200,00
5.000,00
32.582,00
1.500,00
1.355,00
4.000,00

34.842,06
28.685,06
6.157,00
6.000,00
6.000,00
73.520,94
44.360,94
29.160,00
250.000,00

R$
R$
R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$
R$
R$
RS
R$
R$
R$
R$
R$

set-25

3.500,00
3.500,00
132.137,00
3.000,00
2.700,00
4.000,00
3.800,00
74.200,00
5.000,00
32.582,00
1.500,00
1.355,00
4.000,00

34.842,06
28.685,06
6.157,00
6.000,00
6.000,00
73520,94
44.360,94
29.160,00

mar-26

3500,00
3500,00
132.137,00
3.000,00
2.700,00
4.000,00
3.800,00
74.200,00
5.000,00
32.582,00
1500,00
1.355,00
4.000,00

34.842,06
28.685,06
6.157,00
6.000,00
6.000,00
73.520,94
44.360,94
29.160,00
250.000,00

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

SOCIEDADE PAULISTA DE MEDICINA VETERINARIA

out-25

3500,00
3500,00
132.137,00
3.000,00
2.700,00
4.000,00
3.800,00
74.200,00
5.000,00
32582,00
1.500,00
1.355,00
4.000,00

34.842,06
28.685,06
6.157,00
6.000,00
6.000,00
7352094
44.360,94
29.160,00

abr-26

3500,00
3500,00
132.137,00
3.000,00
2.700,00
4.000,00
3.800,00
74.200,00
5.000,00
32.582,00
1.500,00
1.355,00
4.000,00

34.842,06
28.685,06
6.157,00
6.000,00
6.000,00
7352094
44.360,94
29.160,00
250.000,00
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R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

nov-25

3500,00
3.500,00
132.137,00
3.000,00
2.700,00
4.000,00
3.800,00
74.200,00
5.000,00
32582,00
1.500,00
1.355,00
4.000,00

34.842,06
28.685,06
6.157,00
6.000,00
6.000,00
73520,94
44.360,94
29.160,00

mai-26

3.500,00
3500,00
132.137,00
3.000,00
2.700,00
4.000,00
3.800,00
74.200,00
5.000,00
32.582,00
1.500,00
1.355,00
4.000,00

34.842,06
28.685,06
6.157,00
6.000,00
6.000,00
73520,94
44.360,94
29.160,00
250.000,00

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$
R$
R$
RS
R$
R$
R$
R$
R$

dez-25

3.500,00
3500,00
132.137,00
3.000,00
2.700,00
4.000,00
3.800,00
74.200,00
5.000,00
32.582,00
1.500,00
1.355,00
4.000,00

34.842,06
28.685,06
6.157,00
6.000,00
6.000,00
73.520,94
44.360,94
29.160,00
jun-26

3500,00
3500,00
132.137,00
3.000,00
2.700,00
4.000,00
3.800,00
74.200,00
5.000,00
32.582,00
1500,00
1.355,00
4.000,00

34.842,06
28.685,06
6.157,00
6.000,00
6.000,00
73.520,94
44.360,94
29.160,00
250.000,00

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

jan-26

3500,00
3500,00
132.137,00
3.000,00
2.700,00
4.000,00
3.800,00
74.200,00
5.000,00
32582,00
1.500,00
1.355,00
4.000,00

34.842,06
28.685,06
6.157,00
6.000,00
6.000,00
73520,94
44.360,94
29.160,00
jul-26

3500,00
3500,00
132.137,00
3.000,00
2.700,00
4.000,00
3.800,00
74.200,00
5.000,00
32.582,00
1.500,00
1.355,00
4.000,00

34.842,06
28.685,06
6.157,00
6.000,00
6.000,00
73.520,94
44.360,94
29.160,00
250.000,00
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9.3. CUSTOS DE RECURSOS HUMANOS

SOCIEDADE PAULISTA DE MEDICINA VETERINARIA

Os custos de recursos humanos englobam o pagamento de salarios, encargos como
FGTS, INSS, provisionamento de férias, 13° salario, e beneficios. Contabilizam, também, os impostos de PIS,
COFINS, CSLL e ISS, e custos indiretos, sendo ASO, PCMSO, PPRA, EPIs e uniformes dos funcionérios.

CUSTOS DE RECURSOS HUMANOS

CUSTOS INDIRETOS

- - SAL/‘I\I\TS%,+FEE,\FIQC|::SR§??S>°)(F+GTS, IMPOSTOS (PIS,  (ASO, PCMSO,  CUSTO DE MAO-
BENEFICIOS COFINS, CSLL, ISS) PPRA, EPI, DE-OBRA
UNIFORME)

Assistente Administrativo Rotinas Administrativas 3.463,62 1.116,00 1.325,14 5.904,76
Recepcionista Recepcéo 2.789.45 909,01 1.111,10 4,809,56
Auxiliar de Limpeza Limpeza 3.160,17 1.022,83 1.228,80 5.411,80
Auxiliar de Limpeza Limpeza 3.160,18 1.022,83 1.228,80 5.411,80
Auxiliar Veterinario Centro Cirlrgico 3.341,12 1.078,39 1.286,24 5.705,75
Auxiliar Veterinario Enfermaria 3.341,12 1.078,39 1.286,24 5.705,76
Auxiliar Veterinario Enfermaria 3.341,12 1.078,39 1.286,24 5.705,76
Auxiliar Veterinario Castracdo 3.341,12 1.078,39 1.286,24 5.705,76
Medico Veterinario Coordenador/RT 9.000,00 9.000,00
Medico Veterinario Clinico Geral 5.040,00 5.040,00
Médico Veterinario Clinico Geral 5.040,00 5.040,00
Medico Veterinario Ortopedista - Cirurgia 2.520,00 2.520,00
Medico Veterinario Cirurgido Geral 5.040,00 5.040,00
Medico Veterinario Anestesista 2.520,00 2.520,00
NUMERO DE FUNCIONARIOS 14 55.097,91 8.384,22 10.038,81 73.520,94

10. PRESTACAO DE CONTAS

A prestacgdo de contas, observado o estabelecido na Lei Federal n.° 13.019/2014, contera

elementos que possibilitem a avaliagdo da execucao do objeto e alcance das metas pactuadas no Plano de

Trabalho entre a Prefeitura Municipal de Boituva-SP e a Sociedade Paulista de Medicina Veterinaria. A

prestacdo de contas fisica serd entregue mensalmente, até o dia 5° dia de cada més, a prestagéo de contas

financeira seré entregue até o dia 20 de cada més. A prestacédo de contas anual sera entregue em até 45 dias

apos o termino do exercicio.
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11. CONSIDERAGOES FINAIS

A Sociedade Paulista de Medicina Veterinaria, solicita a apreciacdo deste Plano de
Trabalho e Proposta Financeira, ora formulados, visando a prorrogacdo do Termo de Colaboracdo n°
106/2024por mais 12 meses, dando continuidade a parceria entre a Sociedade Paulista de Medicina
Veterinaria-SPMV e a Prefeitura de Boituva-SP, através da Secretaria Municipal de Salde, para a gestédo da
Clinica Veterinaria Publica de Boituva, garantindo que por meio da assisténcia aos animais, medidas
preventivas e de conscientizacdo possam ser transmitidas, alinhando-se, ademais, as acdes de vigilancia
epidemioldgica e de medicina veterinaria do coletivo, como verdadeiro exercicio de cidadania que beneficia

0s animais, o meio ambiente e a sociedade.

S&o Paulo para Boituva, 23 de julho de 2025

Cordialmente,

Luiz Wilson de Oliveira Junior
Primeiro Diretor Operacional
Sociedade Paulista de Medicina Veterinaria
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