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RELATORIO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Clinica Veterinaria Publica — Termo de Colaboragéo n° 106/2024
Chamada Publica 06/2023 | Inexigibilidade n° 15/2024

Data da Reunido: 06 de novembro de 2024

Horario: 09h00 as 11h00

Local: Sala de reunisio da Secretaria Municipal de Saide

e 1. Objetivo
Monitorar e avaliar o andamento do Termo de Colaboragéo n° 106/2024, que trata da implantag&o e funcionamento da
Clinica Veterinaria Publica.

e 2. Participantes
Kelly Benassi de Campos — Secretaria Municipal de Saude
\Vanessa Roberta Moreno dos Santos — Secretaria Municipal de Saude
Marcos Roberto Robusti — Secretaria Municipal de Saude
André Luis Cressi — Secretaria do Meio Ambiente
Roberto Alves Rosado — Secretaria de Assuntos Juridicos
Gustavo Silva Holtz — Veterinario do Centro de Controle de Zoonoses (convidado)

3. Analise dos Blocos de Atividades

a. Consultas

Meta alcangada: 197%

Implantagdo de microchip: apenas 7 de 210 previstos

Discusséo: tutores n&o consentem na implantag&o durante a consulta; mais aceitagao ocorre durante castragSes
(com anestesia).

Acdo: Kelly enviara e-mail a SPMV solicitando esclarecimentos.

b. Cirurgias

Meta alcangada: 110%

Sugestdes & SPMV: incluir no relatorio os tipos de cirurgias realizadas e fichas dos tutores; também mais detalhes
sobre procedimentos anestésicos.

Acao: Kelly solicitara essas informagdes por e-mail.

c. Exames Laboratoriais
Meta alcangada: 135%

d. Diagndstico por Imagem

Meta alcangada: 53% (42 de 80 exames pactuados)

Discusséo: necessidade de estudar a possibilidade de incluir Radiografia e Ecocardiograma no contrato,
considerando o publico-alvo de baixa renda e a importancia para diagndsticos e cirurgias complexas.
Proposta: avaliar possibilidade de aditamento contratual substituindo metas de baixa ades&o por exames mais
uteis.

e. Procedimentos Ambulatoriais
Meta alcangada: 46%

f. Castragoes
Meta alcangada: 28%
Implantag&o de microchip: 16%

Agdes:
o  Solicitar esclarecimentos & clinica sobre faltas e fluxo de atendimento.
o Verificar recusa dos tutores quanto & microchipagem.
o Kelly e equipe do CCZ conversarao pessoalmente com a responsavel administrativa.

e 5. Visita Técnica
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e  Dr. Marcos realizou visita em 05/11/2024 e elaborou relatorio (anexo)

e  Kelly elaborara e-mail com os apontamentos e o anexara ao protocolo do processo.

VISTTA TEONICA ~ CLINICA CARAMEPLO E CIA

Em 05 de novemmbro de 2024, realizamos visita tecnica na climca veterinana publica de
Boituva (Caramelo ¢ Cta) com ohietive de coletar dados para reunido mensal da comissdo de
avaliagdo

Fomos recebidos na recepgao, onde havia uma recepuianista ¢ um seguranga. Pedimos pard
falar com a responsdvel, que por hora achavamas ser a Dia. Fernanda, Fomos atendidos pela Sta,
Adriele, que nos informou estar na fungdo de coordenadora ja que a Dra | ernanda eve gue retamat
para Sdo Pavlo. Fomos bem astendidos ¢ Sra. Adriele nos levou até uma das salas de procediments,
crde nos infarmou estar esse cargo administrativo hé poucos dias. Prontificou-se a colocar a Dra.
Fernanda online para quaisquer dividas, mas & equipe achou melhor verificar tudo primariamente

Com relagio a equipe de RH, fomos mformados da contratagio de um nove veternanio
clinico (Dr. Jodo Victor), de uma nova cirergid {(Dra. Daniela) e novo anestesssta (D Rafael), uma
patologista (Dra. Renata), além do inicio de ultrassonogratista ¢ D Alex) que lard o8 exames &
tercas, quartas ¢ quintas-feiras das 11:00 aié as 14:00. Na equipe de atendimento clinico ainda
permanecem a Dra. Gabriela e a Dr. Rebeca. Os horanios de Crurgido € anestesista, da patologista e
de um clinico é de segunda a sexta-feira das 8:00 as 17:00. Mas fomos informados que em alguns
casos ficaram até mais tarde para estabilizacdo do quadro clinico. A Sra. Adriele nos informou da
vinda de cirurgido oropedista de fora da Gidade, onde foram realizadas 2 (duas) cirurgias
ortopedicas. Nio soube dizer da contratagdo deste profissional para o quadro efetivo

Fm visita ao centro churgico, conhecemos a Dra. Daniela, Grurgid, que nos respondey que
far cirurgias mais complexas. O anestesista estava na sala com paciente. O auxitiar do setot
cirargico do dia estava no setor de pre e pos-cirurgia e foi indagado sebre 08 procedimentos de pos
cirurgia e sobre a esterilizacdo de matenals. Respondeu wdo com dlareza, O protfissional © um
auxiliar veterinario, sendo que existem 3 (irés) contratados (Pedro, Femando ¢ Gabriela), esies
desde o nicio do funcionamento da Climica e que fazem rodizio nas fungies dianas

Conversamos com a patologista (Dra. Renata), apontando questdes de tempo com relagdo a
alpuns exames. A profissional nos informon serem devido a manutengdo do equipamento, mas que
acrsdita que serad mas agil daqui para frente

Conversamos com o Dr. Jodo Yicwr ¢ Dra. Gabriela ¢ estes nos responderam sobre os
procedimentos e protocolos climcos e de selecio pre cirrgica, além de questdes téenicas de alguns
procedimentos. Fstava presente a Sra. Adrele, atual respomsdvel. O De Jodo Victor nos intormou
gue iniciow ontem {04 de novembro), mas gue possul experitnoe de chefiar uma clinics em
Londrina, Foram feitos alguns apontamentos com relagdo as cinurgias e solichade apoio com
relacio ao atendimento dos pacientes que vem do Cenuo de Controle de Zoonoses. Foram
informades das visitas técnicas mensars com hnalidade de prestacao de contas por parte da SPMV,
Foram colocadas algumas reclamagdes para conhecinento da equipe e agradecimentos pela
gentileza em nos receber

Conclusdo:

Nessa primeira visita, velicamos que algumas das demandas de Rhb toram sptucionadas,
com a conatagdo de mais profissionsis levande a melhoria de alguns servigos. Por sevem
contrataches recentes ¢ por ainda ndo existir uma direcde mais longeva, ainda existemn ressalvas que
possivelmente sejam corrigidas so proxano més, No geral, ficamos satisfeitos com & atengdon ¢ com
CTIEAIos [enicos que estdn seado comgados
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