
     RELATÓRIO TÉCNICO 

Termo de Colaboração nº 106/2024 – Município de Boituva e Sociedade Paulista de 
Medicina Veterinária (SPMV)
Data da Reunião: 03 de julho de 2025
Local: Secretaria Municipal de Saúde – Boituva/SP
Objetivo: Avaliação do cumprimento das metas pactuadas no plano de trabalho da OSC

Atendendo  a  orientações  da  consultoria  jurídica,  foi  realizada  a  substituição  de  alguns 
membros da Comissão de Monitoramento,  visando assegurar  a  adequada composição do 
colegiado. As alterações ocorreram da seguinte forma:

• Maristela Mathias passou a integrar oficialmente o comitê, em substituição à Sra. Kelly 
Benassi,  que  esteve  presente  nesta  reunião  para  prestar  apoio  técnico  durante  o 
processo de transição.

• O Sr. Gustavo José da Silva Holtz foi designado para substituir o Sr. Marcos Robusti. 
Entretanto, em virtude de período de férias do primeiro, não estava presente nesta 
ocasião. O Sr. Marcos permanece no apoio para garantir a continuidade do suporte 
técnico.

Durante a reunião, foi apresentado o relatório técnico de cumprimento das metas pactuadas 
com a Sociedade Paulista de Medicina Veterinária (SPMV), referente ao período de execução 
da parceria.

A avaliação geral do comitê foi positiva, com destaque para o cumprimento superior de várias 
metas  previstas  no  plano  de  trabalho.  Como  exemplo  expressivo  das  consultas  Médico-
Veterinárias.  Apesar  do  bom desempenho geral,  o  comitê  identificou  metas  pontuais  com 
desempenho  aquém  do  esperado.  O  caso  mais  crítico  observado  foi  a  implantação  de 
microchip durante consultas.

Além dos indicadores quantitativos, os membros do comitê destacaram os retornos positivos 
da população usuária, que manifestaram informalmente sua satisfação com o serviço ofertado. 
Essa percepção reforça a relevância social da parceria, mesmo diante de desafios pontuais de 
execução.  Durante  a  reunião,  foram  também  apontadas  fragilidades  na  comunicação 
institucional  com a  OSC,  como atrasos  na  resposta  a  ofícios  e  solicitações  ou  respostas 
imprecisas a demandas.

O comitê enfatizou a necessidade de aprimoramento dos fluxos de comunicação e resposta 
documental, visando maior agilidade, precisão e transparência na execução da parceria. 
Sendo esta a primeira experiência do município com um modelo de gestão compartilhada na 
atenção veterinária, a avaliação do primeiro ano foi considerada positiva e promissora. 
Aproveitando o encerramento do ciclo atual, foram iniciadas discussões sobre possíveis 
ajustes no próximo plano de trabalho, que serão tratados em reunião presencial entre gestão 
da Secretaria de Saúde e SPMV.

Boituva/SP, 03 de julho de 2025
COMISSÃO DE MONITORAMENTO DO TERMO DE COLABORAÇÃO Nº 106/2024

(Assinada digitalmente)
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VISITA TÉCNICA – CLÍNICA CARAMELO E CIA. 
 

Em 10 de julho de 2025, foi realizada visita técnica na clínica veterinária pública de Boituva 
(Caramelo  e  Cia.)  com  objetivo  de  coletar  dados  para  reunião  mensal  da  comissão  de 
avaliação. Fomos recebidos na recepção, onde havia uma recepcionista. 

A Dra. Renata, veterinária, que está como coordenadora da equipe, nos acompanhou. 

Não há modificação na parte estrutural e de atendimento. 

Houve  mudança de  dois  profissionais,  um cirurgião  e  uma anestesista  que  foram trocados. 
Segundo  a  Dra.  Renata,  o  Veterinário  que  estava  contratado  como  cirurgião  pediu 
demissão. Solicitamos o número de funcionários atuais que são: 

1 coordenadora 

1 recepcionista 

4 auxiliares veterinários 

2 Veterinários clínicos 

1 Veterinário cirurgião 

1 Veterinário anestesista 

1 Veterinário Ultrassonografista (3x/semana) 

1 Veterinária patologista 

2 funcionários de apoio (limpeza) 

Os vigias (4) não existem mais após a ocorrência de furto, e foi contatada uma empresa de 
monitoramento com câmeras de segurança e alarme. Dra. Renata não soube dizer o nome da 
empresa.  Foi realizada uma visita em cada setor para avaliação de materiais e equipamentos 
constantes no plano de trabalho e constatamos a falta de: 

• Dispensador de senhas na recepção. 

• Sensores no dispensador de sabão líquido no pré e pós-operatório. 

• Carrinho com gavetas para medicação. 

• Geladeira na sala de estoque – há apenas um frigobar. 

O restante dos itens e RH não foram modificados e o local estava limpo e com atendimento 
normal, com tutores sentados na espera e a sala pré consultas. 

Nada mais foi visto/relatado de diferente desde a última visita. 

ASSINADO DIGITALMENTE

     Vanessa Roberta Moreno dos Santos - Chefe de Divisão de Controle de Zoonoses 
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